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1. ORDREGIVER

Ordregiver er:

Dansk Kyst- og Naturturisme
Skeelslundvej 99, 1. sal

9440 Aabybro

CVR.-nr.: 36471271

Hjemmeside: www. kystognaturturisme.dk

Ordregivers kontaktperson:
Henriette Mglgaard Hansen
Seniorkonsulent
TIf. +45 2859 3937

E-mail: hmh@kystognaturturisme.dk



2. GENERELT

2.1 INDLEDNING

Der gnskes indhentet tilbud pa konsulentbistand til gennemfgrelse af analyse
for udbredelse af to feriehusordninger samt opstille rentable driftsmodeller
knyttet til den ene ordning. Udbudsmaterialet er offentliggjort pa
www.udbud.dk og www.kystognaturturisme.dk.

Tilbudsindhentningen gennemfgres i henhold til Udbudsloven afsnit V, da der
er tale om et indkgb under teerskelvaerdien og uden klar
greenseoverskridende interesse.

2.2 TIDSPLAN
Ordregiver forventer at gennemfgre tilbudsindhentningen efter denne
tidsplan og forbeholder sig ret til at foretage aendringer.

o Offentligggrelse af udbud: 6. december 2024

e Informationsmgde, med henblik pa at forklare hvordan
udbudsmaterialet skal forstas: 12. december 2024 kl. 12:30-13:30

e Frist for indgivelse af spgrgsmal: 19. december 2024, kl. 12.00

e Frist for aflevering af tilbud: 9. januar 2025

e Underretning om tildeling: uge 3-4 2025

e Kontraktens ikrafttreeden: uge 4 2025

e Opstartsmgde med valgt leverandgr: 23. januar 2025 kl. 10:00-11:30

3. DEN UDBUDTE ANSKAFFELSE

3.1 INTRODUKTION

Som led i at realisere pejlemaeerket "Grgnne og baeredygtige Igsninger med
mindre miljg- og klimaaftryk” i den Nationale strategi for baeredygtig veekst i
dansk turisme, skal der ske en udvikling og implementering af flere
baeredygtige og grgnne tiltag i danske turisme. Dette i forhold til bl.a. mere
miljgvenlige overnatningssteder, hvor der skal ske en grgn omstilling af
overnatningsproduktet. Helt konkret skal 70 % af alle overnatningssteder i
Danmark veere certificerede med fokus pa beaeredygtighedstiltag inden
udgangen af 2030.

Der findes i dag ingen ordninger, der er skreeddersyet til sormmerhuse, og
formalet er sdledes at skabe praktiske Igsninger pa ovenstaende malsaetning
malrettet bygningstypen sommerhuse.



Omtrent 20 pct. af Danmarks nationale CO2-udledning kommer alene fra
energiforbruget i bygninger. Samtidig forventes det, at 80 pct. af
bygningerne, der er i drift i dag, stadig er i drift i 2050. Det betyder, at hvis
Danmark skal na sine klimamal, kommer vi ikke uden om at skulle arbejde
langt mere med eksisterende ejendomme.

Mange af de danske sommerhuse er opfgrt i 1960-1970'erne og er typisk
bygget til kun at blive anvendt i sommerhalvaret. Der har veeret tiltagende
aktivitet med ombygninger i nullerne, men der er forsat mange huse som
star overfor et fornyelsesbehov i form af renovering. Ses der pa standen af den
samlede feriehusmasse over en bred kam harmonerer denne ikke med den
pgede benyttelse af feriehusene blandt gaester og feriehusejere.

P4 denne baggrund er der etableret et samarbejde mellem Dansk Kyst- og
Naturturisme (herefter DKNT) og Feriehusudlejernes Brancheforening
(herefter FB), hvor der hos DKNT bl.a. er igangsat udvikling af en certificering
geeldende for sommmerhuse sammen med Radet for Baeredygtigt Byggeri, og
hos FB er der ved at blive udviklet en maerkningsordning med fokus pa
energi (med forventet udbygning over de kommende ar) ogsa geeldende for
sommerhuse.

| forbindelse med udarbejdelse af de to ordninger er der behov for at fa
foretaget en analyse og beregning af den forventede udbredelse og
sameksistens af de to ordninger (DGNB feriehuscertificeringen og
maerkningsordningen Koglemaerket). Dette pa kort sigt (frem til og med
2030) og lidt leengere sigt, og dette for sommerhuse der lejes ud. Der er tale
om to forskellige ordninger, med hvert sit fokus. Koglemeaerket har fokus pa
energi, mens DCNB feriehuscertificeringen har fokus pa de tre
baeredygtighedsbundlinjer. Koglemaerket er en ordning, hvor der ses pa
driften af et sommerhus, mens DGNB feriehuscertificeringen favner nybyg og
omfattende renovering af sommerhuse.

Til opgavelgsningen her skal analysen med rette beregninger bl.a. kunne
bidrage med viden til vurdering af indfrielse af det nationale pejlemaerke i
den nationale strategi pa de 70% baseret pa en forventet udbredelse af de to
ordninger. Det er forventeligt kun udlejede sommerhuse der indgar i
pejlemaerket, hvilket svarer til ca. 20% af den samlede feriehusbestand pa ca.
220.000 huse. Der er derudover et behov for at fa udarbejdet 3 scenarier for
rentable driftsmodeller for Koglemaerket.

3.2 OPGAVEBESKRIVELSE
DKNT gnsker saledes et tilbud pa Igsning af denne opgave, som vi forestiller,
indeholder fglgende leverancer:



Delleverance 1. Udbredelse af de to ordninger

Der er som naevnt behov for at fa gennemfgrt analyse og beregning af en
forventet udbredelse af de to ordninger — DCNB feriehuscertificeringen og
Koglemeaerket. Der findes i dag ikke viden om, hvad den konkrete
efterspgrgsel fra sommerhusejere er ift. at foretage energioptimerende tiltag
og/eller opgraderinger eller taenke baeredygtighedstiltag ind ved
renoveringer eller nybyg af eget sommerhus med det formal at opna en
certificering/meerke. Da sommerhusene er sommerhusejernes fritidsbolig, vil
prisniveauet pa opnaelse af Koglemaerket eller ferienhuscertificering veere
felsom. Det er vores vurdering, at feriehusejere, der lejer deres sommerhus ud,
er mere parate til at foretage aendringer, herunder investere i at opna et
maerke eller certificering, hvis det vil bidrage positivt til udlejningen af deres
sommerhus. Hvad der er et passende prisniveau vides ikke. Vi ved fra analyser,
at turisterne efterspgrger mere handling ift. baeeredygtighed og ferier,
herunder mere miljgrigtige overnatningsformer!. Baeredygtige hensyn har
seerligt for de tyske gaester, som star for langt stgrstedelen af overnatningerne
i de danske sommerhuse, en betydning i forbindelse med afholdelse af deres
ferier.

Bade Koglemaerket og feriehuscertificeringen forventes lanceret i lgbet af
fgrste halvar 2025. Fra lanceringen i 2025 og frem til og med 2030 og pa
leengere sigt er der saledes behov for at vurdere skalerbarheden af hhv.
Koglemaerket og feriehuscertificeringen for i forlaengelse heraf at kunne
vurdere, hvorvidt pejlemeaerket pa de 70% i den nationale turismestrategi er
for hgjt sat eller ej. Og hvis det er for hgjt sat, hvad vil et passende niveau for et
pejlemaerke veere for udlejningshusene?

Ovenstaende betragtninger vil saledes vaere noget som tilbudsgiver skal
teenke ind i tilbudsbeskrivelsen. Det er forventningen at arbejdet ikke alene
baseres pa kvalificerede antagelser ved hjaelp af eksisterende viden, men at
der som en del af opgaven vil vaere gennemfgrelse af en
markedsundersggelse blandt de ferienusejere der lejer deres feriehus ud.
Dette for at for at fa indsigt i prisfelsomheden / betalingsvillighed pa de to
ordninger. FBvil via deres medlemmer — feriehusudlejningsbureauerne —
veere behjeelpelige med at distribuere undersggelsen ud til ferienusejerne.

' Se analyser herom pa: https:/Awvww.kystognaturturisme.dk/dansk-kyst-og-
naturturisme/vidensbank/dansk-image-og-potentialeanalyse-2024
https.//www.kystognaturturisme.dk/dansk-kyst-og-naturturisme/vidensbank/baeredygtighed-goer-en-
positiv-forskel, https://www.kystognaturturisme.dk/dansk-kyst-og-
naturturisme/vidensbank/baeredygtighedsrapport og
https.//www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/baeredygtighed-og-naermarkeder



https://www.kystognaturturisme.dk/dansk-kyst-og-naturturisme/vidensbank/dansk-image-og-potentialeanalyse-2024
https://www.kystognaturturisme.dk/dansk-kyst-og-naturturisme/vidensbank/dansk-image-og-potentialeanalyse-2024
https://www.kystognaturturisme.dk/dansk-kyst-og-naturturisme/vidensbank/baeredygtighed-goer-en-positiv-forskel
https://www.kystognaturturisme.dk/dansk-kyst-og-naturturisme/vidensbank/baeredygtighed-goer-en-positiv-forskel
https://www.kystognaturturisme.dk/dansk-kyst-og-naturturisme/vidensbank/baeredygtighedsrapport
https://www.kystognaturturisme.dk/dansk-kyst-og-naturturisme/vidensbank/baeredygtighedsrapport
https://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/baeredygtighed-og-naermarkeder

Delleverance 2: Rentabel driftsmodel

Baseret pad en forventet efterspgrgsel fra de sommmerhusejere der lejer ud, skal
der udarbejdes 3 scenarier med dertilhgrende forudsaetninger for rentable
driftsmodeller for Koglemaerket.

| den forbindelse er der identificeret en reekke vaesentlige forudsaetninger for
driften pa savel indteegtssiden som udgiftssiden.

P34 indteegtssiden skelnes der mellem husejere der lejer ud via medlemmer af
FB, og husejere der lejer ud via et bureau, som ikke er medlem. Medlemmer
af FB har sammen med Danmarks Erhvervsfremmme Bestyrelse sikret
udviklingsarbejdet vedr. Koglemaerket, og en skelen mellem de forskellige
husejere jf. betalingsmodel, skal tage hgjde for det. Et tildelingsgebyr, som
kunne veere betegnelsen for betalingen, skal gaelde for en forventet 3-arig
periode under henvisning til aendringer i forhold til byggematerialer,
byggemetoder og lovgivning m.m., som kan influere pa, hvorvidt en tildeling
kan opretholdes udover denne periode. Mulige tilpasninger pa indbetaling
kunne desuden tage afseet i husets stand og hvor meget huset lejes ud
baseret pa seneste fulde ar med udlejning.

P34 udgiftssiden vil en reekke omkostninger veere ngdvendige for at tilsikre
driften. Med afsaet i det indledende arbejde er fglgende identificeret:

Systemdrift og Igbende tilpasning af en app, som ggr det muligt for husejere
at selvregistrere huset (med inspiration fra den nuvaerende projektmodel).

Labende kvalificering og justering af indholdet. Hvert 3. ar gennem en
grundig gennemgang af materialet herunder med 3. parts verificering af
indholdet. Opfglgning hos husejere jf. nye kriterier.

Informationsmaterialer til husejere (digitalt sdvel som offline/gennem
husejermgder).

Koordinering og overvagning af processer herunder opsamling pa mulige
udviklingstiltag i kommende perioder, der skal tilsikre maerkets relevans og
den til enhver tid geeldende lovgivning.

En kontrolinstans skal tilsikre overholdelsen af retningslinjer for tildeling af
maerket. Der vil veere tale om stikprgver, som dog Igbende og systematisk
foretages over aret gennem dedikerede og uvildige ressourcer til formalet.
Der skal i tilbouddet tages hgjde for, at der skal udarbejdes forskellige scenarier
for %-sats pa andele feriehuse der kontrolleres i forbindelse med tildeling af
Koglemeerket. Det er et mal pa sigt, at alle huse, der ansgger om et maerke 3.
parts godkendes i forbindelse med tildeling af maerket.

Ressourcer til den fortlgbende dialog med husejere og koordinering af
processer, der tilsikrer behandling af ansggninger og den generelle drift samt
samarbejder med relevante aktgrer. Eks. byggemarkeder.



Kontorhold, revision m.m. vil ogsa skulle sikres daekket ind i en driftsmodel for
Mmaerket.

2025 betragtes som et indledende ar med afprgvning af modellen. Fra 2026
og fremefter er det forventningen at driftsmodellen for alvor traeder i kraft.

FB vil vaere behjeelpelig med at fremskaffe data pa udlejningshusene via
deres medlemmer til brug i modellen.

Til lgsning af begge delleverancer er det en forventning at, de allokerede
medarbejdere har indsigt i certificeringsprocesser, herunder hvad det
indbefatter for at en ferienhusejer kan opna en sadan, hvad end der er tale om
certificering i forbindelse med omfattende renovering eller nybyggeri eller
opnaelse af et energioptimerende maerke pa driften af eksisterende feriehus.
Dertil forventes det ogsa at de allokerede medarbejdere har kompetencer
inden for metoder knyttet til udvikling af rentable driftsmodeller,
markedsundersggelser, prisfglsomhedsanalyser. Tilbudsgiver kan rekvirere
komplette beskrivelser af Koglemaerket samt DGNB feriehuscertificeringen.

De primeere modtagere af den udarbejdede rapport vil vaere DKNT og FB.
Den valgte radgiver vil indga i et samarbejde med DKNT og FB i projektet,
hvor der ma forventes Igbende inddragelse via sparring og dialog om de
konkrete opgavelgsninger. Dertil ogsa inddragelse af DKNT og FB i form af
opstartsmgde, statusmgder mm.

33 PRIS

Ordregiver har en budgetramme pa dkr. 250.000 - 300.000 ekskl. moms pa
Igsning af hele opgaven. Tilbudsgiver skal i fremsendte tilbud angive den
forventede totalpris pa lgsning af opgaven. Dette i danske kroner eksklusiv
moms og inklusiv alle udgifter knyttet til Igsning af hele opgaven. Estimeret
timeforbrug skal ligeledes fremga af tilbuddet.

3.4 KONTRAKTPERIODE
Kontrakten treeder i kraft efter opstartsmgde med valgt leverandgr i uge 4
2025 og forventes at Igbe frem til ultimo marts 2025.

3.5 ALTERNATIVE TILBUD
Der er ikke mulighed for at afgive alternative bud pa opgaven.



4. KOMMUNIKATION

4.1 SP@RGSMAL TIL PROCES OG UDBUDSMATERIALE

Det er muligt at stille afklarende spgrgsmal til processen og
udbudsmaterialet. Alle spgrgsmal skal stilles skriftligt pa dansk til
kontaktpersonen som angivet i afsnit 1.

Spgrgsmal modtaget inden fristen vil blive besvaret, hvis det ikke er
uforholdsmaessigt byrdefuldt for ordregiveren at besvare spgrgsmalet.

Skriftlige spgrgsmal og svar vil blive gjort tilgaengelige for alle i anonymiseret
form. Tilsvarende vil eventuelle aandringer til udbudsmaterialet blive gjort
tilgeengelige. Det er tilbudsgivers ansvar at holde sig opdateret med
eventuelle spgrgsmal, svar og eendringer pa ordregivers hjemmmeside.

S. TILBUDDETS INDHOLD

Tilbuddet bgr indeholde fglgende:

e Fyldestggrende beskrivelse af hvordan opgaverne taenkes lgst i begge
delleverancer, herunder argumentation for valg af Igsning

e Tidsplan over alle faser i forlgbet

e |everancen rapporteresien rapport, og tilbudsgiver skal i tilbuddet
gore sig tanker til forventet indhold, form og omfang pa denne rapport

e CV pd allokerede medarbejdere til Igsning af opgaven, og hvor de
efterspurgte kvalifikationer mm. (se tildelingskriterierne) fremgar

Anvendes der billeder eller andet visuelt materiale fra eksterne kilder som en
del af rapporten, skal den valgte radgiver sikre den ngdvendige tilladelse. Alt
billedmateriale, skal krediteres. Alle rettigheder til at anvende disse billeder
skal overdrages til DKNT som en del af leverancen. Brug af billeder i
leverancen skal vaere i overensstemmelse med Dansk Ophavsret. Slutteligt
skal rapporten veere korrekturlzest.



6. AFGIVELSE AF TILBUD

6.1 AFLEVERING AF TILBUD

Tiloud og anden dokumentation skal veere ordregiver i haende senest 9. januar
2025. Tilbud sendes pr. mail som pdf-fil til Dansk Kyst- og Naturturisme att.
Henriette Mglgaard Hansen pa hmh@kystognaturturisme.dk. Tilouddet skal
vaere pa dansk.

Tiloud, der helt eller delvist modtages efter denne frist, vil ikke kormme i
betragtning. Alle relevante oplysninger skal fremga af tilbuddet. Tilbudsgiver
skal udfylde samtlige punkter i udbudsmaterialet.

| forbindelse med aflevering af tilbud, opfordres tilbudsgiver til at sikre sig, at de
folgende dele er indeholdt i tilbuddet:

Indhold

Kort resume af tilbuddet

Besvarelse af opgavebeskrivelsen

Besvarelse af krav til tilbuddets indhold

Besvarelse af de kvalitative underkriterier

Tro- og loveerklaering

CV pa allokerede medarbejdere i en separat fil

6.2 BEHANDLING AF INDKOMNE BUD
Indkomne tilbud behandles fortroligt. Dette geelder dog ikke ved aktindsigt.

Ordregiver forbeholder sig ret til at afklare eventuelle uklarheder i tilbuddene
inden for rammerne af udbudsreglerne.

Tilbudsgivernes eventuelle omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af
tilbuddet er ordregiver uvedkommende.

6.4 FORBEHOLD

Tilbudsgiver opfordres til at undlade at tage forbehold overfor
udbudsmaterialet, da tilbudsgiver derved risikerer, at ordregiveren vil veere
bade berettiget og forpligtet til at afvise tilbuddet som ukonditionsmaessigt.

Tiloud med forbehold vil blive afvist som ukonditionsmaessige, medmindre
der er tale om forbehold af ubetydelig art. Forbehold af ubetydelig art vil efter



omstaendighederne blive kapitaliseret uden drgftelser med tilbudsgiver, og
veerdien heraf vil i sa fald medga i vurderingen af tilouddets gkonomiske
veerdi.

Har tilbudsgiver spgrgsmal eller bemaerkninger til udbudsmaterialet, eller
finder tilbudsgiver, at udbudsmaterialet er uklart, opfordres tilbudsgiver til at
spge dette afklaret ved at rette skriftlig henvendelse til ordregiveren, jf. afsnit
4 o0g afsnit 2.2.

Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i 3 maneder fra den anfgrte tilbudsfrist.

6.5 MODE/FORHANDLING

Ordregiver afholder et informationsmgde med henblik pa at forklare, hvordan
udbuddet skal forstas. Pa mgdet vil der ogsa veere mulighed for at stille
spgrgsmal til udbuddet. Informationsmadet er abent for alle tilbudsgivere
med interesse for at indsende tilbud pa opgaven, og afholdes online den 12.
december kl. 12:30-13:30. Tilmelding til mgdet skal ske ved at sende en mail til
Henriette Hansen hos DKNT, hvorefter der fremsendes teams link.

Ordregiver forventer at tildele kontrakten pa baggrund af det indledende
tilbud, men forbeholder sig ret til at gennemfgre forhandlinger. | sa tilfeelde vil
proceduren blive beskrevet for tilbudsgiverne ved opfordring til forhandling.

Ordregiver kan ikke foretage aendringer til grundleeggende elementer, men
gvrige elementer i udbudsmaterialet kan indga i forhandlingerne og resultere i
aendringer til udbudsmaterialet, hvis ordregiver gnsker det.

7. EVALUERING AF TILBUD

7.1 KRITERIER

Tildeling af opgaven sker pa baggrund af det gkonomisk mest fordelagtige
tilbud vurderet pa baggrund af det bedste forhold mellem pris og kvalitet.
Det gkonomisk mest fordelagtige tilbud bedgmmes ud fra folgende
underkriterier med dertilhgrende vaegte:

1) Pris: 20 pct.

2) Kvalitet: 30 pct.

3) Kvalifikationer: 30 pct.

4) Leveringssikkerhed: 20 pct.
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Ad 1) Fglgende elementer indgar i evalueringen af prisen:

Ved vurderingen af "Pris” vil ordregiver laegge veegt pa den laveste pris,
beregnet pa baggrund af den samlede totalpris for Igsning af hele opgaven.

Ad 2) Fglgende elementer indgar i evalueringen af Kvalitet:

Klar beskrivelse af metode / tilgang til indfrielse af valide vurderinger
for begge delleverancer — gerne med eksempler fra lignende opgaver

Refleksioner over mulige udfordringer for udbredelse af ordningerne
(leverance 1) og indledende tanker om Igsninger for rentabel
driftsmodel (leverance 2)

Tanker og eksempler pd, hvordan rapportens indhold formidles pa en
let og tilgeengelig made i form af tekst og visuelt materiale. Gerne med
inddragelse af eksempler fra lignende tidligere udfgrte opgaver

Ad 3) Fglgende elementer indgar i evalueringen af Kvalifikationer:

Kvalifikationer og anciennitet hos de tilbudte konsulenter, der skal
udfgre de af Kontrakten omfattede opgaver, idet der laeegges veegt pa
de tilbudte konsulenters kompetencer, erfaring og indsigt i forhold til
varetagelse af Kontrakten, samt hvordan de allokerede medarbejderes
dokumenterede kvalifikationer teenkes inddraget i forbindelse med
Kontraktens opfyldelse. Det vil bl.a. sige kompetencer og indsigt i
certificeringsprocesser, erfaring med udarbejdelse af forretnings-
/driftsmnodeller, erfaring med gennemfgrelse af markedsundersggelser

Ad 4) Fglgende elementer indgar i evalueringen af Leveringssikkerheden:

Tidsplan der tager hgjde for alle de aspekter der er i forbindelse med
opgavens udfgrelse sdledes, at der sker en rettidig udfgrelse af
opgaven inden for den tidsmaessige ramme

7.2 EVALUERING

Der anvendes en lineaer pointmodel til evaluering af de indkomne tilbud, hvor
tilbudspriserne omregnes til point ud fra formlen: (laveste
prisfmaksimumpoint) / pris.



Der vil ved vurderingen af kvalitet, kvalifikationer og leveringssikkerhed blive
anvendt en pointmodel, der udmgnter den verbale vurdering af det enkelte
underkriterium i et point.

Der gives hermed for hvert enkelt kvalitativt underkriterium et point pa en
skala fra O til 5, hvor O er laveste og 5 er hgjeste pointscore:

O Darlig opfyldelse af kriteriet (men konditionsmaessigt tilbud)
1 Mindre tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

2 Under middel opfyldelse af kriteriet

3 Middel opfyldelse af kriteriet

4 God opfyldelse af kriteriet
5

Bedst mulige opfyldelse af kriteriet

8. UNDERRETNING OM TILDELINGS-
BESLUTNINGEN

Alle deltagere i tilbudsindhentningen vil samtidig modtage skriftlig
underretning om ordregivers tildelingsbeslutning samt med begrundelse for
resultatet.

Ordregiveren anser ikke valg af leverandgr for afsluttet, fgr der er indgaet
endelig kontrakt med en leverandgr.

Ordregivers underretning om tildelingsbeslutningen fritager ikke forbigaede
tilbudsgivere fra forpligtelserne efter tilouddet, der fortsat er bindende i
overensstemmelse med afsnit 6.4.

9. ANNULLATION

Ordregiver kan til enhver tid annullere tilbudsindhentningen, hvis der
foreligger en saglig begrundelse herfor.
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